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Boligforeningen

Beboerundersggelse i administrative afdelinger

Rapport for afdeling 43

| denne rapport analyseres beboerundersggelsen for jeres afdeling. Bemeaerk at

undersggelsen kun er for administrative afdelinger, sd nar der sammenlignes med tal for

AAB, er det kun for den del af AAB som har de administrative driftsmodeller.

| bilaget finder | alle kommentarerne, som beboerne har skrevet, samt en oversigt over
spbdrasmalene oa deres oprindeliae formulerina.

Sadan skal resultaterne laeses

| rapporten kan | se afdelingens resultat sammenholdt med resten af de administrative
afdelinger i AAB. Afdelingen har opndet et godt resultat, hvis tilfredshedsniveauet er pa 7
eller derover. | de kategorier, hvor afdelingen har opnaet et resultat under 7, kan det veere

en god idé at tage en dreftelse i bestyrelsen med henblik pa at forbedre resultatet i

fremtiden.

Boksplot
Pa figurer med 1-10 besvarelser, vises boksplots eller kassediagrammer. Disse indikerer hvor

enige | er om jeres svar i afdelingen. En mere detaljeret vejledning péa, hvordan disse skal

afleeses, findes i Bilag 1 efter rapporten.

Svarprocenter og antal respondenter
Undersg@gelsen har 1832 besvarelser, og for jeres afdeling er antallet af besvarelser: 82.

| nedenstdende figur ses besvarelsesprocenten i forhold til antal lejeméalsenheder.
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Anciennitet i afdelingen

| figuren nedenfor ses hvor stor en andel af de adspurgte, som har boet i afdelingenii
henholdsvis mindre end et ar, mellem et og fem ar eller mere end fem ar.

Varighed af beboelse i afdelingen
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Kendskab til afdelingen
Underspgelsen starter med nogle ja/nej spergsmal, som undersgger kendskabet til

afdelingen. Resultatet af disse er vist nedenfor.

Kendskab til afdelingen
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Tilfredshed med reparationer i boligen
En anden gruppe af spergsmal, omhandler hvorvidt der har veeret reperationer i lejemalet

inden for det sidste ar, og hvor tilfredse beboerne har veeret med dette forlgb.

For hele AAB svarer 75%, at de har haft reparationer inden for det seneste ar, mens det for

jeres afdeling er 83%. Nedenfor er resultatet er tilfredshedsspargsmalene vist. Skalaen gar

fra 1-10 hvor 1 er mindst tilfreds og 10 er mest tilfreds.

Tilfredshed med reparations...
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Gennemsnitlig tilfredshed med reparationer

Svar angivet 1-10

Reparationstid Reparationslgsning  Reparationsservice
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Tilfredshed med drift og vedligehold

Der bliver ogsa spurgt ind til tilfredsheden med forskellige dele af drift og vedligehold af

jeres ejendom/afdeling. Resultaterne er vist nedenfor - igen gar skalaen fra 1-10.

Tilfredshed med overordnet drift og vedligehold
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Gennemsnitlig tilfredshed med drift og vedligehold
Svar angivet 1-10
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Tilfredshed med renhold af feellesarealer
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Boligforeningen

Der bliver ogsa spurgt ind til tilfredsheden med forskellige dele af drift og vedligehold af

jeres ejendom/afdeling. Resultaterne er vist nedenfor - igen gar skalaen fra 1-10.

Tilfredshed med renhold af feecllesarealer
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Gennemsnitlig tilfredshed med renhold

Svar angivet 1-10
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Tryghed

Et andet fokuspunkt i undersggelsen er tryghed. Der bliver spurgt ind til hvor trygge
beboerne er pa en skala fra 1-10, hvor 1 er mindst tryg og 10 er mest tryag.

Bemeerk, at der for spergsmal vedrgrende tryghed og gladhed i boligafdeling er sket en fejl.

Derfor har kun omkring 4 % af respondenterne kunne svare pa disse i 2023 og 2024.

Tryghed i afdelingen
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| figuren neden for, ses hvor stor en andel af de adspurgte, som enten er meget trygge og
derfor ikke har forslag til forbedringer, eller som peger pa forslag til at forbedre trygheden.

Tryghed
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Glad i boligafdeling
| figuren nedenfor ses i hvor hgj grad de adspurgte mener at de er glade for at bo i deres
Hvor glad er du for at bo i din boligafdeling
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Mulighed for at kunne bidrage til boligafdelingen
| figuren nedenfor ses i hvilken grad de adspurgte vurderer, at de har mulighed for at kunne

bidrage i boligafdelingen.
Vurdering af mulighed for at bidrage til boligforeningen
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Gennemsnitlig vurdering af at kunne bidrage i afdelingen
Svar angivet 1-10
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Bilag 1: Boksplot vejledning
En boksplotfigur viser hvordan afdelingerne fordeler sig i deres 1-10 besvarelser. Boksplottene er
delt op i fire dele, som hver repraesenterer henholdsvis de gverste, nederste og to midterste 25% af

jeres svar.
De to midterste (rede) dele viser sammen, hvordan 50% af jeres svar fordeler sig, og giver hermed et

godt billede af, hvor enige | er som afdeling. Jo kortere de forskellige dele og boksplot i helhed er,

des mere enighed er der iblandt jer som afdeling.

Eksempel pa boksplot

Maksimum

. Denne indikerer den hgjeste besvarelse i
Maksimum

jeres afdeling. Alle andre besvarelser har
veeret lig eller lavere end denne.

/ o 3. kvartil
Ved 3. kvartil har 25% af besvarelserne veeret
25% =

hojere og 75% har veeret lavere.

Median

2 -_________%_—__h Medianen repreesenterer den midterste
25% = Median veerdi, hvilket betyder at den ene halvdel af
besvarelserne er hgjere og den anden halvdel
255 er lavere.

Gennemsnit
Det gule punkt indikerer gennemsnittet af

1. Kvartil alle besvarelser i jeres afdeling.
1. kvartil
Minimum Ved 1. kvartil har 25% af besvarelserne veeret

lavere og 75% har veeret hojere.
Minimum
Dette tal indikerer den laveste besvarelse i

jeres afdeling. Alle andre besvarelser har
veeret lig eller hgjere end denne.

*Halverede® boksplot

I nogle tilfeelde ligger boksplottet enten gverst eller nederst i diagrammet og vil veere "halveret”.
Dette indikerer at jeres afdeling er meget enig, om enten at give en lav eller hgj besvarelse.

| tilfeelde, hvor der kun vises gennemsnittet, betyder det at alle svar angivet i afdelingen, har veeret

ens.

Gennemsnit udenfor midterste 50%
Dette kan betyde, at der findes fa besvarelser i jeres afdeling, der ligger udenfor de fleste, som

treekker gennemsnittet markant op eller ned.
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Bilag 2: Liste over spgrgsmal
| rapporten har det veeret ngdvendigt at forkorte og forsimple nogle af formuleringerne. | dette bilag
kan den oprindelige ordlyd leeses.

1) Hvilken afdeling bor du i?
2) Hvor leenge har du boet i afdelingen?

3) Foler du dig tryg ved at feerdes i din afdeling pé alle tidspunkter af degnet?
Bemeerkninger
4) Har du forslag til hvilke tiltag der skal til for at ggre din afdeling mere tryg? (sset gerne kryds)
> Nej, jeg feler mig altid trug
o Mere lys pa udendgrsarealer
o Beskeering af buske og treeer
o Ved ikke
> Andet (angiv venligst)
5) Hvor glad er du for at bo i din boligafdeling?
6) | hvor hgj grad vurderer du, at du har mulighed for at kunne bidrage i din boligafdeling?
7) Har afdelingen du bor i et bemandet kontor, hvor du kan henvende dig som beboer?
Bemeerkninger
8) Er du opmaerksom p4, at afdelingen hvert ar holder afdelingsmede, hvor du kan deltage og have
indflydelse péa afdelingens drift og bomiljg?
9) Har du i lgbet af det seneste ar veeret i kontakt med kontoret eller bestyrelsen for at fa repareret
noget i din bolig?
o Hvor tilfreds har du veeret med den tid, det har taget at fa foretaget reparationeri din
bolig?
Bemeerkninger
° | hvilken grad har du veeret tilfreds med lgsningen?
Bemaerkninger
o | hvilken grad har du veeret tilfreds med den service, du har faet da du kontaktede

lokalkontoret/afdelingsbestyrelsen omkring reparationer i din bolig?
Bemeerkninger

10) Hvor tilfreds er du med..
.. pasningen af de grenne omrader i din afdeling, dvs. grees, planter, hask o.lign.?
..renhold af trappeopgangen i lgbet af det seneste ar?
..renhold af de feelles udendars arealer i lgbet af det seneste ar, f.eks. stier, grillpladser,
parkeringsomrade, legeomrade, affaldsomrader m.m.?
..renhold af de feelles indenders arealer i lpbet af det seneste ar, f.eks. vaskeri,

feelleslokaler, keeldre, loft m.m.?
Bemeerkninger (angiv venligst)

1M I hvilken grad fremstar bygningerne i afdelingen vedligeholdt, her teenkes bade pa bygninger til

beboelse, affaldsskue, cykelskure mv.?
Bemeerkninger

12) Hvor tilfreds er du samlet set med driften og vedligeholdelsen af din afdeling?
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